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WSTEP

Liczba 0séb w podesztym wieku zwieksza sie z roku na rok. Wzrasta
Srednia dtugos¢ zycia cztowieka — dla Polek to 78 lat, a dla Polakéw 70 lat.
W Polsce szacuje sie, ze populacja 0séb starszych powyzej 65 roku zycia sta-
nowi grupe liczaca prawie 5 min ludzi. Wydtuzenie zycia spoteczenstw euro-
pejskich jest niebywatym osiggnieciem cywilizacji i stawia przed nami zupetnie
nowe zadania.

Polityka wobec 0s6b starszych w Unii Europejskiej polega przede wszyst-
kim na promowaniu tzw. aktywnej starosci. Panstwom cztonkowskim zaleca
sie podejmowanie dziatan umozliwiajgcych osobom starszym petne i aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu spotecznym min. poprzez tworzenie, promowanie
i wspieranie programéw edukacyjnych, zwiekszenie zatrudnienia oséb star-
szych, umozliwienie osobom starszym wypowiadania sie w swoich sprawach
i promowanie pozytywnego spotecznego wizerunku starosci oraz solidarnosci
miedzypokoleniowej. Podkresla sie tez koniecznos¢ zapewnienia wiasciwej
opieki zdrowotnej dla tej grupy spotecznej, stabilnosci rent i emerytur, a tak-
ze pomocy spotecznej. Dziatania te maja zapobiegac zjawisku marginalizacji
spotecznej 0séb starszych.

2. STEREOTYPY DOTYCZACE OSOB STARSZYCH

Stereotypy dotyczace oséb starszych krzywdzaco wptywajag na ich spoteczne
funkcjonowanie. Staros¢ wigze sie w nich z niesprawnoscia psychiczng i fi-
zyczng, podatnoscig na choroby, bieda, niezadowoleniem, konserwatyzmem
pogladdw i nawykdw, sktonnoscia do pouczania innych, zaniedbaniem, pesy-
mizmem. Nalezy jednak pamieta¢, ze w opinii gerontologéw nie ma jedno-
litego typu cztowieka starego, a proces starzenia sie u kazdego przebie-
ga odmiennie. Wazne bySmy wszyscy, a w szczegdlnosci osoby zawodowo
kontaktujace sie z t3 grupa spoteczng, mieli Swiadomos¢, ze nasze myslenie
o ludziach starszych jest znieksztatcone przez stereotypy.

Jak wynika z badan TNS OBOP whbrew stereotypowi osoby starsze w Pol-
sce nie uwazajg sie za bezradne. 55% badanych twierdzi, ze nie ma takich
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spraw, w ktérych oczekiwaliby pomocy. Reszta szukataby pomocy w przypad-
ku wizyty w urzedzie lub u lekarza. Niemal co czwarta ankietowana starsza
osoba szuka dla siebie nowej roli w zyciu. Gdyby nie ograniczenia finansowe
wielu z nich chciatoby uprawia¢ turystyke, bra¢ udziat w zyciu kulturalnym,
spotykac sie ze znajomymi. Starsi ludzie gotowi sg pomaga¢ dzieciom, oso-
bom chorym, dzieli¢ sie swojg wiedzg zawodowa.

3. PRZEMOC WOBEC SENIOROW

Zapobieganie przemocy wobec 0s6b starszych jest bardzo waznym za-
gadnieniem w starzejgcym sie spoteczenstwie, chociaz dopiero w ostatnich
latach zjawisko to zaczeto by¢ postrzegane jako ogdlnoswiatowy problem.
W kwietniu 2002 roku, w Madrycie, wszystkie kraje ONZ przyjety dokument
pod nazwa United Nation International Plan of Action, w ktérym jasno pod-
kresla sie wage zapobiegania temu problemowi i wskazuje, ze ochrona oséb
starszych przed przemocg nalezy do Powszechnych Praw Czfowieka.

We wspomnianej deklaracji zwraca sie uwage na kilka istotnych zagad-
nien zwigzanych ze zjawiskiem przemocy wobec oséb starszych:

m Brak reakgji w przypadku rozpoznania przemocy wobec 0séb starszych
jest czesto spowodowany brakiem odpowiednich narzedzi prawnych.

m Zapobieganie przemocy wobec 0séb starszych wymaga zaangazowania
wielu $rodowisk spotecznych.

m Pracownicy stuzby zdrowia pierwszego kontaktu odgrywaja zasadnicza
role w reagowaniu na przemoc wobec 0s6b starszych — cho¢, paradoksalnie,
to oni czesto nie rozpoznajg tych przypadkdw.

m Edukacja i rozpowszechnianie informacji za posrednictwem mediéw
maja istotne znaczenie w przeciwdziataniu przemocy wobec oséb starszych
— dotyczy to zaréwno edukagji profesjonalistow, jak i catego spoteczenstwa
(przetamywanie tabu i obalanie stereotypdw istniejgcych w stosunku do ludzi
starszych).

Przemoc wobec oséb starszych jest problemem uniwersalnym. Badania po-
kazuja, ze wystepuje ona zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajgcych sie.
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Realna ocena zjawiska naduzy¢ wobec oséb starszych jest niemozliwa
ze wzgledu na duzg liczbe nieujawnionych incydentéw. Krzywdzeni nie zgtfa-
szajg takich faktéw, poniewaz bardzo czesto sa przekonani o bezskuteczno-
Sci Scigania, obawiajg sie odwetu. Ofiary naduzy¢ boja sie tez umieszczania
w domach opieki, wstydza sie postepowania swoich oprawcdw, jedli sq oni
cztonkami rodziny oraz brakuje im wewnetrznej, psychicznej determinadji,
by zgtosi¢ incydent np. na policje. Sytuacja krzywdzonej osoby starszej jest
bardzo trudna, wielowatkowa. Bardzo czesto dodatkowo komplikuje jg zalez-
no$¢ materialna, mieszkaniowa i emocjonalna.

FAKTY | MITY

MIT: Przemoc w rodzinie to ,,sprawa prywatna”.
Przemoc w rodzinie nie jest sprawa prywatna, jest przestep-
stwem i istotnym problemem spotecznym.

MIT: Sprawcy przemocy dziatajg pod wptywem alkoholu.
FAKT : Wiekszos¢ osob stosujacych przemoc robi to na trzezwo.

MIT: Przemoc w rodzinie wystepuje wytacznie u ludzi z nizszych klas spo-
fecznych.

Przemoc w rodzinie moze dotkna¢ kazdego z nas. Badania wy-
kazuja, ze osoby stosujace przemoc pochodza z réznych grup spo-
tecznych, niezaleznie od np. od poziomu wyksztatcenia.

MIT: Prawdopodobienstwo doswiadczenia przemocy ze strony obcego
cztowieka jest wieksze niz ze strony czfonka rodziny.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem czestszym niz ta, na jaka
jesteSsmy narazeni na ulicy, w barze lub miejscu pracy.

MIT: Ludzie, ktorzy uzywaja przemocy sg chorzy psychicznie.

FAKT: Nie ma bezposredniego zwigzku pomiedzy przemoca w ro-
dzinie a chorobg psychiczng. U podtoza przemocy lezy dazenie do
przejecia kontroli i pokazania wtadzy nad ofiara. Najbardziej typowa
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cecha sprawcéw przemocy jest ich pozorna normalnos¢. Nie praw-
da jest, ze przemocy dopuszczajg sie tylko osoby uzaleznione, chore
psychicznie, nie radzace sobie spotecznie. Stabos¢, zaleznos¢ drugiej
osoby bywa wykorzystywana, przez osoby ,,po ktérych nigdy bysmy
sie tego nie spodziewali”.

MIT: To byt jednorazowy incydent, ktory sie nie powtorzy.

Przemoc wobec czionka rodziny rzadko jest jednorazowym
incydentem. Zazwyczaj jest tylko pierwszym ogniwem w tancuchu
nasilajacej sie przemocy.

MIT: Ofiary przemocy musza zrobi¢ cos, zeby ,zastuzy¢” sobie na prze-
moc.

Nikt nie ,,zastuguje” na zniewagi i bicie. Wielu sprawcéw prze-
mocy stawia swoim ofiarom absurdalne wymagania i oczekuje od
nich rzeczy niewykonalnych. Dla sprawcy kazdy pretekst jest dobry.

MIT: Proszenie dzieci o pienigdze, wystepowanie o alimenty jest poni-
Zajace.

Obowiazek alimentacyjny dotyczy dorostych dzieci rodzicow,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Instytucje pomocy
spotecznej udzielajg pomocy tylko w sytuacji, gdy osoby zobowigza-
ne ustawowo do wspierania cztonkéw rodziny nie sa w stanie sku-
tecznie tego zrobic.

MIT: Korzystanie z pomocy spotecznej to wstyd.

Pomoc spoteczna oferuje wiele rodzajéw pomocy osobom i ro-
dzinom, ktoére z réznych powodow znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Kazdy z nas moze znalez¢ sie w takiej sytuacji bez swojej
winy. Obok swiadczen pienieznych pomoc spoteczna oferuje réznego
rodzaju pomoc niepieniezna, na przyktad w postaci pracy socjalnej
lub specjalistycznego poradnictwa.
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5. FORMY PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH

Przemoc wobec 0s6b starszych moze by¢ zdefiniowana jako pojedyncze
lub powtarzajace sie dziatanie, lub brak odpowiedniego dziatania, wystepu-
jace w jakiejkolwiek relacji, w ktdrej oczekuje sie zaufania, a ktéra powoduje
krzywde badZ cierpienie osoby starszej. Moze ona przybierac rézne formy:
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, finansowej, a takze forme in-
tencjonalnego lub nieintencjonalnego zaniedbania (definicja podana za The
Toronto Declaration on the Prevention of Elder Abuse).

Przemoc fizyczna to zachowanie, ktérego celem jest zadanie bélu fi-
zycznego, uszkodzenie ciata, pogorszenie zdrowia lub pozbawienie zycia:

Przykiady: bicie, popychanie, szarpanie, policzkowanie, duszenie, wy-
krecanie rak, karmienie z uzyciem sity lub pozbawianie jedzenia, stosowanie
Srodkéw uspokajajacych, przedawkowanie lekdw, nieudzielanie koniecznej
pomocy medycznej, zaniedbywanie czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych,
ograniczanie dostepu do tazienki lub innych pomieszczen wspdlnych, zamyka-
nie samotnie w domu lub w jednym pomieszczeniu, nieodpowiednia tempe-
ratura w pomieszczeniu, pozbawianie spokoju, snu. Objawami doswiadcza-
nia tego rodzaju przemocy sq rany, siniaki, naciecia, bolace miejsca, ztamania,
spadek jakosci w zakresie higieny osobistej i wyglagdu zewnetrznego, wysypki,
nagta utrata masy ciata, gtéd, pragnienie, zmiany w zachowaniu.

Przemoc psychiczna to zachowanie, ktérego celem jest zmniejszenie
poczucia wtasnej wartosci, wzbudzenie w ofierze strachu, pozbawianie
jej poczucia bezpieczenstwa i kontroli nad wtasnym zyciem:

Przyktady: krzyki, przeklinanie, obelgi i grozby, ciggta krytyka, szykano-
wanie z powodu wieku, niepefnosprawnosci, upokarzanie, zastraszanie, szan-
tazowanie, wysmiewanie, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie kon-
taktu lub izolowanie od innych cztonkéw rodziny czy przyjaciét, znajomych
(zakazy wychodzenia z domu, przyjmowania gosci, korzystania z telefonu),
odebranie prawa do podejmowania wiasnych decyzji czy posiadania wtasnych
tajemnic. Symptomem bycia ofiarg takiej przemocy moze by¢: depresja, wyco-
fanie sie, ztos¢, zmiany w zachowaniu, nastroju, strach, przerazenie, agresja,
obnizenie poczucia wiasnej wartosci, zwiekszenie pobudliwosci lub apatia.
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Osoby starsze nierzadko bywaja wykorzystywane przez osoby najblizsze
do wykonywania prac ponad ich sity (codzienna opieka nad wnukami, prowa-
dzenie gospodarstwa domowego) pod grozba odrzucenia i samotnosci.

Przemoc seksualna to dziatanie majace na celu zmuszenie ofiary do
podjecia wspotzycia badz niechcianych zachowan seksualnych:

Przyktady: gwatt, molestowanie, obnazanie sie, zmuszanie do nieak-
ceptowanych form wspdtzycia, do ogladania tresci pornograficznych, zarty
o podtekscie seksualnym. O wystepowaniu tego rodzaju przemocy moze
Swiadczy¢: choroba weneryczna, infekcje moczu, podarte i zakrwawione
ubrania, dyskomfort podczas siedzenia i chodzenia, zmiany w zachowaniu.
Sprawcami przemocy seksualnej sg czesto partnerzy, wieloletni mezowie
zadajacy spetniania ,obowigzku matzenskiego”.

Przemoc ekonomiczna to zachowanie, ktérego celem jest finansowe
wykorzystanie lub ekonomiczne uzaleznienie ofiary od sprawcy:

Przykiady: odbieranie renty / emerytury lub kontrolowanie i wydzielanie
pieniedzy, zmuszanie do podpisywania zobowigzan finansowych, do zmiany
testamentu, do przepisywania (darowizn) nieruchomosci, débr, pieniedzy, fat-
szerstwo, nadmierne obcigzanie kosztami. Informacjg o zaistnieniu tego typu
przemocy moze by¢: brak pieniedzy, nagte zmiany w testamencie lub decyzje
o podjeciu pozyczki lub kredytu. Starsze osoby narazone sa na wykorzystanie
ze strony tzw. towcow spadkdw, czy ,mitosnikow starszych partneréw”.

Przemoc instytucjonalna:

- moga to byc¢ wszystkie podane wyzej rodzaje naduzy¢ wystepujace
w urzedach, przychodniach, domach pomocy spotecznej i tym podobnych
instytucjach, a takze niedostosowanie systemu, badz zaniechania w procedu-
rach. Osoby starsze skarzg sie na bagatelizowanie ich probleméw, ogranicza-
nie naleznej im uwagi i czasu, zwracanie sie do nich po imieniu, albo pozornie
dobrotliwie ,niech babcia”, okazywanie zniecierpliwienia wobec ich niepefno-
sprawnosci (np. niedostyszenia, powolnosci), nie dawanie wiary ich skargom.
Powaznym problemem zgtaszanym przez osoby starsze (gtéwnie kobiety) jest
traktowanie ich na rynku pracy: ogromne problemy ze znalezieniem etatu
w celu dopracowania do okresu emerytalnego, wykorzystywanie ich stabej
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5. Formy przemocy wobec oséb starszych
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pozycji przez pracodawcéw poprzez nadmierne obcigzanie obowigzkami, zte
traktowanie, bo i tak nie znajda pracy gdzie indziej.

O przemocy méwimy wtedy, gdy mamy do czynienia z sytuacja wyko-
rzystywania przewagi osoby silniejszej nad stabsza — taka, ktéra ma mniejsze
mozliwosci, by sama sie obroni¢. Staro$¢ niesie ze soba stopniowa utrate
dotychczasowych mozliwosci cztowieka, spadek sity fizycznej, ograniczenie
sprawnosci ruchowej i jako taka moze naraza¢ cztowieka na zwiekszone
prawdopodobienstwo przemocy. Niepetnosprawnosé moze czyni¢ cztowieka
zaleznym od innych w zakresie zaspokajania najbardziej podstawowych po-
trzeb fizjologicznych i psychicznych. Osoby starsze czesto cierpig z powodu
poczucia bycia odrzuconym, samotnym, niepotrzebnym. Jeszcze trudniej jest
w sytuadji, gdy sg odizolowane od kontaktéw spotecznych poza domem — ich
zaleznos$¢ znacznie wtedy wzrasta, sg skazane na srodowisko, w ktérym prze-
bywajg i w sytuacji przemocy nie widzg mozliwosci ucieczki.

6. DLACZEGO LUDZIE STARSI NIE CHCA MOWIC
O PRZEMOCY W SWOIM ZYCIU:

Ogromnym problemem jest niechec¢ krzywdzonych oséb starszych do
ujawniania przemocy jakiej doswiadczajg ze strony swoich dzieci, wnukéw,
wspotmatzonkdw. Poczucie obowigzku chronienia ich, wspierania powoduje
znoszenie cierpienia w milczeniu. Starzy rodzice nierzadko czuja sie odpowie-
dzialni za zachowanie swoich dorostych dzieci, zgodnie z przekonaniem, ze
tak sobie je wychowali. Wiaze sie to ze wstydem. Wazne jest, by zacheca¢ ich
do zmiany takiego myslenia.

Osoby starsze, ktére nie akceptujg swojej sytuacji, po przejsciu na eme-
ryture zagubione w poczuciu swojej spotecznej roli, czasem samotne, czesciej
cierpig z powodu objawdw depresji — dotyczy ona 30% tej populacji! To
przypadtos¢, ktérg powinno sie leczy¢, a nie traktowad jako naturalng w tym
wieku. Stan depresji utrudnia cztowiekowi wprowadzanie zmian w swoim zy-
ciu, ogranicza aktywnos¢ i powoduje czesto trwanie w trudnej sytuacji, ktéra
wtedy wydaje sie bez wyjscia.

Kazda przemoc dziejaca sie w rodzinie ma tzw przebieg cykliczny —
sprawca poza okresami, gdy krzywdzi miewa lepsze dni, kiedy dobrze traktuje

8



ofiare, jest oddany, ciepty, rozumiejacy. To bardzo przywiazuje zaleznego od
sprawcy krzywdzonego cztowieka i daje ztudng nadzieje na trwatg poprawe
relacji, nadzieje, ze stosowanie wobec niego naduzycia sg incydentalne
i wkrotce sie skoncza.

Typowe zachowanie sprawcy wigze sie obarczaniem ofiary wing. Ude-
rzyt, pchnat, wyzwat, bo ,znowu czego$ chcesz”, ,nie dajesz mi spokoju”,
‘pobrudzites sie” itp. Ciggte powtarzanie tego wywotuje w pokrzywdzonym
przekonanie, ze gdyby byt inny, bardziej sprawny, samodzielny, pomocny
sytuacja poprawitaby sie — czuje sie wiec winny.

Osoby krzywdzone, zalezne od sprawcy, bojg sie konsekwencji ujaw-
nienia przemocy. Odczuwajg strach przed catkowitym odrzuceniem, przed
eskalacjg agresji.

7. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Osoby udzielajgce pomocy osobom starszym powinny posiada¢ pod-
stawowe informacje na temat instytucji panstwowych majacych za zadanie
udzielanie pomocy tej grupie spofecznej. Opieka nad osobami starszymi
w Polsce sprawowana jest poprzez dwa uzupetniajgce sie systemy: system
opieki zdrowotnej oraz system pomocy spotecznej.

U czesci 0séb w bardzo podesztym wieku niepefnosprawnosé¢ przybie-
ra na tyle duze rozmiary, ze cztowiek wymaga statej uwagi i opieki, ktorej
Swiadczenie wymaga pomocy specjalnych instytucji. Istnieja rozwigzania
umozliwiajace sprawowanie opieki w miejscu zamieszkania osoby starszej
w celu umozliwienia jej pozostania w dotychczasowym srodowisku oraz opty-
malizowania kosztéw tej opieki, jak réwniez poza miejscem zamieszkania,
w placdwkach specjalistycznych.

a. OPIEKA ZDROWOTNA

Narastajaca liczba oséb starszych w spoteczenstwie i rosngce w zwigzku z tym
potrzeby w zakresie opieki medycznej i pomocy spotecznej stanowia powazne
wyzwanie dla organizatoréw ochrony zdrowia. Wedtug WHO zasadniczym
celem polityki zdrowotnej w tym zakresie jest:

m wczesne wykrywanie i zapobieganie problemom zdrowotnym;

B promocja zdrowia 0séb starszych: utrzymanie i poprawa spraw-
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nosci (fizycznej i psychicznej), edukacja w zakresie zachowan pro-
zdrowotnych i samokontrola zdrowia, poprawa funkcjonowania tych
0s6b w $rodowisku spotecznym;

organizacja opieki w taki sposéb, aby zapewnic¢ osobie starszej jak
najdiuzsze samodzielne funkcjonowanie w srodowisku domowym;

m zapobieganie instytucjonalizacji (umieszczaniu w placéwkach opie-
kunczych) poprzez przeciwdziatanie niepetnosprawnosci fizycznej
i psychicznej. Pogorszenie sprawnosci w zakresie wykonywania co-
dziennych czynnosci oraz zaburzenia pamieci i funkcji poznawczych
istotnie zwiekszaja zapotrzebowanie na Swiadczenia pielegnacyjne
i ustugi opiekuncze. Niedostateczna opieka w tym zakresie czesto
prowadzi do pogorszenia stanu zdrowia, wymagajacego catodobo-
wej opieki.

Lekarz rodzinny jest kluczowa postacig w opiece nad osobami star-
szymi. Lekarze przyjmuja w przychodniach i gabinetach, a takze przyjezdzaja
na wizyty domowe. Opieka zdrowotna w formie wizyt w domu pacjenta jest
realizowana tez przez pielegniarki rodzinne / srodowiskowe, ktére prowa-
dza pielegnacje zaréwno w przypadku ostrych zachorowan, jak i schorzen
przewlektych wymagajacych opieki dtugoterminowej nad obtoznie i przewle-
kle chorym.

W ramach ubezpieczenia w NFZ przystuguja réwniez Swiadczenia takie
jak leczenie w sanatorium, pobyty na turnusach rehabilitacyjnych, bezptatny
przejazd srodkami transportu sanitarnego oraz zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

Oddziaty dla przewlekle chorych tworzone w szpitalach (obok ty-
powych oddziatéw szpitalnych realizujacych opieke w ostrych przypadkach)
zapewniajg catodobowg opieke lekarskg i pielegniarskg nad pacjentami,
ktérzy nie wymagaja juz intensywnego leczenia, natomiast ich stan zdrowia
nie pozwala na wypis do domu. Wszystkie swiadczenia realizowane w szpitalu
tacznie z kosztami hotelowymi sg dla pacjenta bezptatne.

Zaktady opiekunczo-lecznicze (ZOL) zapewniajg catodobowa opieke
lekarska i pielegniarska, przeznaczone sg dla pacjentéw wymagajacych diugo-
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trwatego leczenia i pielegnacji poza szpitalem. Warunkiem przyjecia pacjenta
do ZOL jest niezdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania. W ZOL udzielane
sg calodobowe Swiadczenia zdrowotne osobom, ktére przebyty ostrg faze
leczenia szpitalnego. Celem zakfadu jest objecie catodobowa opiekg oséb
niewymagajacych hospitalizacji, ktére ze wzgledu na zty stan zdrowia i trudng
sytuacje rodzinng nie moga przebywac w Srodowisku domowym. Personel
medyczny i leczenie sg finansowane ze $rodkéw NFZ, natomiast pacjent
czesciowo ponosi koszty hotelowe do wysokosci 70% swoich dochoddw (tzn.
emerytury lub renty) lecz nie wiecej niz 250% najnizszej emerytury.

W zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych (ZPO) prowadzona jest
opieka catodobowa obejmujaca swiadczenia o charakterze pielegnacyjnym,
opiekunczym i rehabilitacyjnym z uwzglednieniem kontynuacji leczenia far-
makologicznego i dietetycznego dla pacjentéw nie wymagajacych leczenia
szpitalnego. Do ZPO przyjmowani sg pacjenci, ktérych stan nie wymaga
statego nadzoru lekarskiego, natomiast konieczne s3 dtugotrwate zabiegi
pielegniarskie niemozliwe do wykonania w warunkach opieki domowej.
Warunkiem przyjecia pacjenta do ZPO jest niezdolno$¢ do samodzielnego
funkcjonowania. Podobnie jak w ZOL personel medyczny i leczenie s finanso-
wane ze srodkéw (NFZ), natomiast pacjent czesciowo ponosi koszty hotelowe
do wysokosci 70% wtasnych dochodéw lecz nie wiecej niz 250% najnizszej
emerytury. Pobyt pacjenta ma charakter tymczasowy w ZPO, zwykle ograni-
czony jest do kilku tygodni.

Hospicja zapewniajg catodobowg opieke lekarska i pielegniarska dla
nieuleczalnie chorych w terminalnym okresie zycia. Zasadniczym celem tego
typu placowki jest poprawa jakosci zycia chorych i ich rodzin poprzez leczenie
objawowe, zwalczanie bélu, tagodzenie cierpien psychicznych, duchowych
i socjalnych, wspomaganie rodziny w czasie trwania choroby i po $mierci
pacjenta. W hospicjum wszystkie swiadczenia realizowane s3 bezptatnie. Na
bazie hospicjum czesto sg organizowane poradnie i wyjazdowe zespoty opieki
paliatywnej.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych prawach oséb korzystajgcych z opieki
zdrowotnej opisanych w tzw Karcie Praw Pacjenta. Wskazuje sie w niej min,
Ze pacjent ma prawo do:
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m uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagno-
stycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu;

m intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

m udostepniania mu dokumentacji medycznej lub wskazania osoby,
ktérej dokumentacja ta moze by¢ dostarczona;

m decydowania o osobach, ktérym lekarz moze udziela¢ informacji
0 jego stanie zdrowia;

b. POMOC SPOLECZNA

Art. 25. ust 1 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka méwi, ze , Kazdy
cztowiek ma prawo do poziomu zycia zapewniajgcego zdrowie i dobrobyt
jemu i jego rodzinie, wigczajac w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke
lekarska i niezbedne swiadczenia socjalne oraz prawo do zabezpieczenia na
wypadek choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienstwa, starosci lub utraty
Srodkéw do zycia w sposéb od niego niezalezny.” Wynika z tego obowigzek
panstwa zapewnienia ludziom mozliwosci korzystania z tego prawa.

Swiadczeniem pomocy spofecznej zajmuja sie przede wszystkim in-
stytucje samorzadowe — gminne i powiatowe. Osoba potrzebujagca pomocy
powinna zgtosi¢ sie w pierwszej kolejnosci do Osrodka Pomocy Spotecznej
znajdujacego sie w jej gminie. Pomoc spoteczna w Polsce dziata na zasa-
dach okreslonych w ustawie z dnia 12.03.2004 roku. Prawo do niektdrych
Swiadczen z pomocy spotecznej, w szczegdlnosci swiadczen pienieznych,
uzaleznione jest od wysokosci dochodu osoby lub rodziny ubiegajacej sie o to
Swiadczenie, czyli od tzw. kryterium dochodowego.

Zadania pomocy spotecznej w stosunku do oséb starszych mieszkaja-
cych w srodowisku domowym sg realizowane przez:
m pracownika socjalnego w zakresie diagnozowania sytuacji materialnej
i rodzinnej (przede wszystkim stopnia niesprawnosci i ubdstwa osoby
starszej) w celu ustalenia wskazan do przyznania pomocy spofecznej;
m opiekuna srodowiskowego w zakresie ustug opiekunczych;
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m personel specjalistyczny (pielegniarke, fizjoterapeute, terapeute zaje-
ciowego itp.) w zakresie ustug opiekunczych specjalistycznych.

Pomoc spoteczna przyznawana jest osobom starszym w formie:

1. Swiadczen pienieznych:
m zasitek staty — w przypadku niskich dochodéw;
m zasitek okresowy (np. z powodu przyczyn przejsciowych jak diugo-
trwafa choroba, bezrobocie);
m zasitek celowy (np. chorobowy, mieszkaniowy, na pokrycie kosztéw
Zywnosci, odziezy, opatu).

2. Swiadczenia niepieniezne

a. pomoc srodowiskowa — udzielana w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny:

- praca socjalna — jest dziataniem na rzecz poprawy funkcjonowania
0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym poprzez:

m prowadzenie indywidualnej pracy z klientem/rodzing skierowanej na
zapobieganie pogtebianiu sie dysfunkgji, minimalizowaniu skutkéw
przemocy, motywowanie do zmiany sytuacji;

m realizowanie zaplanowanego procesu pracy socjalnej z udziatem
klienta;

® towarzyszenie w pokonywaniu biezacych trudnosci;

® monitorowanie $rodowisk zagrozonych przemocg poprzez systema-
tyczne wizyty w Srodowisku w ramach realizacji procedury Niebieska
Karta-Pomoc Spoteczna;

m przeciwdziatanie izolacji spoteczne;j.
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- poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne i rodzinne)

- interwencja kryzysowa — udzielana mozliwie najszybciej osobie,
ktéra znalazta sie w sytuacji kryzysu. To forma pomocy, z ktérej czesto
korzystaja osoby doznajgce przemocy ze strony osoby bliskiej wspélnie
zamieszkujacej. Wiaze sie z udzieleniem pomocy psychologicznej i od-
izolowaniem sprawcy od 0séb krzywdzonych (w Polskich warunkach
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polega to na przeniesieniu osoby krzywdzonej do bezpiecznego miejsca
np. schroniska).

Praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa
dostepne sg dla kazdej osoby potrzebujgcej pomocy bez wzgledu na
jej dochdd.

b. pomoc zaktadowa — udzielana w postaci umieszczenia osoby po-
trzebujacej w okreslonej placdwce pomocy spotecznej

- Osrodki wsparcia (np. Dzienny Dom Pomocy, Schronisko) — zajmujg
sie Swiadczeniem ustug opiekunczych, zaspokajaniem podstawowych
potrzeb bytowych, poradnictwem, praca socjalng. Obecna ustawa
0 pomocy spotecznej poswieca niewiele uwagi tym placéwkom. Sg one
zaliczane do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego
pobytu, niemniej osrodki te mogg prowadzi¢ catodobowe miejsca okre-
sowego pobytu. Prowadzone sg przez gminy i powiaty.

- Rodzinne Domy Pomocy — zajmuja sie $wiadczeniem ustug catodo-
bowych dla starszych ludzi. Skierowanie do RDP nastepuje na wniosek
osoby zainteresowanej, ktérg po przeprowadzeniu wywiadu $rodowi-
skowego rozpatruje kierownik osrodka pomocy spotecznej. Zawiera on
umowe z osoba prowadzacg dom, ktéra okresla wydatki na $wiadczone
przez dom ustugi. W RDP moze przebywa¢ od 3 do 8 osdéb. Pobyt w RDP
jest odpfatny, a wysokos¢ miesiecznej optaty okreslone jest w decyzji
o skierowaniu do placowki.

- Domy Pomocy Spotecznej (DPS) opieka prowadzona jest przez wie-
lodyscyplinarny zespét terapeutyczny, ktéry powinien realizowac: ustugi
opiekuncze, pielegnacje, terapie zajeciowa, rehabilitacje, psychoterapie,
prace socjalng. Domy pomocy spotecznej zapewniaja catodobowg opie-
ke pielegniarek i opiekunéw DPS oraz ustugi opiekuncze specjalistyczne
dla przewlekle somatycznie chorych, dla przewlekle psychicznie chorych,
dla niepetnosprawnych fizycznie oraz dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie.



8. JEZELI PODEJRZEWASZ, ZE OSOBA STARSZA JEST
OFIARA PRZEMOCY

Jezeli podejrzewasz, ze osoba starsza jest ofiarg przemocy — poroz-
mawiaj z nig, udziel wsparcia, zaoferuj osobista pomoc. Wiekszos¢ ofiar
milczy ze wstydu, strachu, bgdZ bezradnosci, albo z niewiedzy o swoich
prawach. Pozostaje tez czesto pod presjg sprawcow, badz cztonka rodziny.
Moment, kiedy krzywdzona osoba zaczyna moéwi¢ o swoich do$wiadczeniach
bywa dla niej bardzo trudny, dlatego wazne jest potraktowanie jej z uwaga
i zrozumieniem. Osoba krzywdzona powinna sie przede wszystkim dowie-
dzie¢ od Ciebie, ze nie jest winna temu co sie dzieje, ze za przemoc odpowie-
dzialny jest zawsze sprawca. Twoje wspotczucie, wsparcie moze by¢ decyduja-
ce dla jej dalszych decyzji. Informacji o przemocy nie mozna pozostawic, zby¢,
zapomniec. Sprawca, ktdry czuje sie bezkarny dziata coraz okrutniej, a to
moze zagrazac zdrowiu, a nawet zyciu krzywdzonego. Ujawnienie tajemnicy
o dziejacej sie przemocy, budzi zawsze niezadowolenie sprawcy, ktory z reguty
wszystkiemu zaprzecza, wing obarczajac krzywdzonego. Sprawca dba prze-
ciez, by jego postepki miaty miejsce bez obecnosci Swiadkdw.

Jesli bezpieczenstwo osoby krzywdzonej jest zagrozone nalezy dziata¢
jak najszybciej, by uniemozliwi¢ kontakt ze sprawca. Polega to na przepro-
wadzeniu sie osoby krzywdzonej do schroniska. W Polsce zakaz zblizania sie
sprawcy do ofiary praktycznie nie jest orzekany.

Osoba doswiadczajgca przemocy powinna w sytuacji zagrozenia wzy-
wac policje. Poinformuj jg, ze zardwno przemoc psychiczna, jak i fizyczna
jest przestepstwem i ze zgtoszenie sprawy Policji jest jedynym sposobem
na pociggniecie sprawcy do odpowiedzialnosci karnej. Wskaz instytucje lub
organizacje udzielajace bezptatnych porad psychologicznych oraz prawnych,
zaproponuj skorzystanie z pomocy medycznej.

Nie miej watpliwosci, czy nalezy ,wtracac sie” w zycie drugiego czto-
wieka, dla osoby starszej twoje postepowanie moze by¢ jedyna szansg na
zmiang sytuadji.
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9. JAKO CZLOWIEK WRAZLIWY NA NIEDOLE IN-
NYCH LUDZI...

Jako pracownik instytucji lub organizacji zajmujacej sie niesieniem po-
mocy doskonale wiesz, ze postawa polegajgca na udawaniu, ze problemu nie
ma, ze to nie twdj problem jest najgorszym rozwigzaniem. Wazne pytanie,
na ktére powinienes sobie odpowiedzie¢ brzmi: Czy potrafisz zy¢ ze $wia-
domoscia, ze konsekwencja twojej bezczynnosci jest krzywda wyrzadzana
drugiemu cztowiekowi? Jezeli wiasne spostrzezenia, intuicja, doniesienia
oséb trzecich wywotajg w tobie przekonanie, ze ktos$ jest krzywdzony i po-
trzebuje pomocy nie badZ obojetny. Gdy chodzi o zycie lub zdrowie drugiego
cztowieka dziataj rozsadnie, racjonalnie, zdecydowanie. Ponizsze informacje
przyblizg ci przebieg procedury karnej zmierzajacej do wykrycia i ukarania
sprawcy przemocy. Aby do tego doszto konieczne jest ztozenie zawiadomie-
nia o popefnieniu przestepstwa. Zapoznaj sie z trescig ponizszych przepiséw
kodeksu karnego, aby przekona¢ sie jak rézne moga by¢ zarzuty postawione
sprawcy przemocy:

Ciezki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 k.k.)

Inne uszkodzenie ciata (art. 157 k.k.)

Narazenie na niebezpieczenstwo (art. 160 k.k.)

Pozbawienie wolnosci (art. 189 k.k.)

Grozba karalna (art. 190 k.k.)

Zmuszenie (art. 191 k.k.)

Znecanie sie (art. 207 k.k.)

Porzucenie (art. 210 k.k.)

Uprowadzenie (art. 211 k.k.)

Naruszenie nietykalnosci (art. 217 k.k.)

Kradziez (art. 278 k.k.)

~10. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z ODPOWIEDZIALNO-
$CIA KARNA

Obowiazek spoteczny a obowigzek prawny
Obowiagzek powiadomienia wtasciwych organéw o swoich podej-
rzeniach lub popetnionym przestepstwie to przede wszystkim obowigzek

16



spoteczny, realizowany dobrowolnie, wynikajacy z wrazliwosci i przekonania,
ze nie wolno by¢ obojetnym na krzywde drugiego cztowieka. Co wiecej jest
to pozadana postawa spoteczna, ktorej ksztattowanie popiera ustawodawca
i daje temu wyraz w kodeksie postepowania karnego. ,Kazdy dowiedziawszy
sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu ma spoteczny obowigzek
zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policie” (art. 304 § 1 k.p.k.). Powinnos¢
ta spoczywa na kazdym z nas (na rodzinie, sgsiadach, osobach zrzeszonych
w , klubach Seniora” albo wspdinotach wyznaniowych), a takze na pracow-
nikach placéwek stuzby zdrowia, osrodkéw pomocy spotecznej, fundacji,
stowarzyszen. W sytuacjach szczegdlnych, gdy mamy do czynienia z prze-
stepstwami o duzym ciezarze gatunkowym (np. zabdjstwem) obowigzek
spofeczny staje sie zagrozonym sankcja obowigzkiem prawnym.

Obowigzek prawny dotyczy instytucji panstwowych i samorzado-
wych, ktére w zwigzku ze swoja dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu
przestepstwa sciganego z urzedu. S3 one zobowigzane niezwtocznie zawia-
domi¢ o tym prokuratora lub Policje.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Bardzo istotne uregulowanie prawne wprowadzono ,Ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie”. Jej artykut 12 méwi, ze osoby, ktédre
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych powziety po-
dejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec cztonkdéw
rodziny, powinny niezwfocznie zawiadomi¢ o tym Policje lub prokuratora.

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.

W polskim prawie karnym zasadg jest $ciganie przestepstw z urzedu
(z oskarzenia publicznego). Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
jest podstawowg i wystarczajacq przestanka do wszczecia postepowania
w sprawach $ciganych z urzedu. Zawiadomienie to wystarczy, aby Policja lub
prokuratura wszczeta i prowadzita postepowanie w celu wykrycia i ukarania
sprawcy.
Do przestepstw sciganych z urzedu naleza:
m znecanie sie nad osobg najblizszg (art. 207 k.k.), obejmujace zaréwno
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m przemoc fizyczng (np. bicie, szarpanie, policzkowanie, karmienie z uzy-
ciem sity) jak i psychiczng (szantazowanie, ponizanie, straszenie).

m przemoc lub grozba bezprawna w celu zmuszenia innej osoby do okre-
slonego dziatania, zaniechania lub znoszenia (art.191 k.k.), np. utrud-
nianie opuszczania domu, zabranianie kontaktéw ze znajomymi.

m ciezki uszczerbek na zdrowiu (np. pozbawienia cztowieka wzroku, stu-
chu) lub inne ciezki kalectwo (art. 156 k.k.)

¥ inne naruszenie czynnosci narzadu ciafa lub rozstréj zdrowia na okres
powyzej 7 dni (art. 157 k.k.).

Warto réwniez wiedzie¢, ze istnieje kategoria przestepstw sciganych
z oskarzenia prywatnego. Wéwczas tylko pokrzywdzony moze ztozy¢ skarge
i dopiero wtedy postepowanie zostanie wszczete. Taka sytuacja ma miejsce
w razie: umyslnego lub nieumysinego naruszenia czynnosci narzadu ciata lub
rozstroju zdrowia trwajgcego nie dtuzej niz 7 dni (art. 157 § 2 i 3 k.k.) lub
naruszenia nietykalnosci cielesnej (art. 217 k.k.).

Jest jeszcze kategoria przestepstw sciganych na wniosek pokrzyw-
dzonego. Po ztozeniu wniosku $ciganie toczy sie z urzedu np. zgwatcenie
(art.197 k.k.).

Pamietaj o dowodach!

W trakcie prowadzenia dochodzenia organy $cigania maja za zadanie
wyjasni¢ wszystkie okolicznosci, zebrac¢ i zabezpieczy¢ dowody popetfnienia
przestepstwa. Dokumentacja, ktérg prowadzicie czesto jest bardzo waznym,
bywa, ze jedynym dowodem, ze osoba byta lub jest ofiarg przemocy. Wiemy,
ze przy licznych obcigzeniach biurokracjg macie mato czasu na dokfadne
opisy w kartach pacjentéw lub podopiecznych. Czesto od Was zalezy waga
przedstawionych przez osobe dowodéw w sadzie, a co za tym idzie, dalszy
los osoby pokrzywdzonej. Dlatego pamietajcie o robieniu doktadnych opiséw
w prowadzonej dokumentacji:

- jezeli jestes lekarka/lekarzem pamietaj o doktadnym wypetnieniu karty,

- jezeli jestes pielegniarka pamietaj o odnotowaniu swoich spostrzezen,

informacgji uzyskanych od pacjenta, odnotuj, ze zgtositas swoje spostrze-

Zenia lekarzowi;



- jezeli jestes pracownikiem socjalnym, pamietaj o dokfadnym wypet-

nieniu kartoteki;

- jezeli jestes kuratorem pamietaj o dokfadnym wypetnieniu karty czynnosci;

- jezeli jestes kuratorem spotecznym, mozesz réwniez zgtosi¢ swoje

spostrzezenia kuratorowi zawodowemu,

- jezeli jestes policjantem, pamietaj o doktadnym sporzadzeniu notatki
stuzbowej i wypetnieniu Niebieskiej Karty.

Wazne jest, by zapisac: z jakim problemem dana osoba zwrdcita sie, date,
kiedy sie zwrdcita, kiedy miato miejsce zdarzenie, o jakim opowiadata, kto brat
w nim udziat. Jezeli osoba ta ma obrazenia fizyczne (np. jest posiniaczona, po-
bita, kuleje), ma potargane badZ brudne ubranie - nalezy to opisac.

Jezeli masz jakies watpliwosci to mozesz skonsultowac sie z inng instytu-
g3, zapytac, co najlepiej zrobi¢ w danej sytuagji. Jednakze Twoje watpliwosci
nie zwalniaja Cie z odpowiedzialnosci i koniecznosci dziatania.

Najbardziej uznawanym przez sady dowodem jest obdukcja lekarska.
Jest ona niestety odptatna, stad wiele oséb nie moze sobie na nig pozwolic.
Takie ,sadowo-lekarskie ogledziny” mozna przeprowadzi¢ we Wroctawiu
wytgcznie w Zaktadzie Medycyny Sgdowej, na ul. Mikulicza-Radeckiego 4.
Obecnie kosztuje to 100 zt.

Jak i gdzie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa moze ztozy¢ kazdy, zaréw-
no sam pokrzywdzony, jak i ty.

Jak? Jesli co$ cie zaniepokoito (widziates, styszates), dysponujesz kon-
kretnymi informacjami, wiadomo ci, ze komus dzieje sie krzywda, jest ofiarg
przemocy, chcesz pomac, zapobiec tragedii, przyczynic sie do wykrycia i uka-
rania sprawcy, mozesz ztozy¢ ustne lub pisemne zawiadomienie o popetfnieniu
przestepstwa (lub zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa).

Zawiadomienie pisemne moze by¢ wystane pocztg, mailem, faksem
lub dostarczone osobiscie do jednostki Policji lub do Prokuratury. Wéwczas
mozesz sie spodziewa¢ wezwania w celu uzupetnienia zawiadomienia albo
wezwania do ztozenia zeznan w charakterze $wiadka. Zawiadomienie powin-
no spetnia¢ wymogi pisma procesowego, tzn. zawiera¢ oznaczenie organu,
twoje dane osobowe i adres, opis sprawy, date oraz podpis (art. 119 k.p.k.).
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Nalezy zadbac¢ o potwierdzenie ztozenia zawiadomienia np. wysytajac je
listem poleconym lub proszac o stosowng piecze¢ na jego kopii.

Zawiadomienie ustne zostanie przyjete i spisane przez funkcjonariusza
Policji w formie protokotu. Jesli zdecydujesz sie na taka forme, raczej na
pewno zostaniesz przestuchany w charakterze swiadka. Moze to zajg¢ troche
czasu, bo, mimo ze przestuchanie ma forme rozmowy to jego przebieg musi
zosta¢ udokumentowany, a wiec wymaga spisania. Nastepnie zostaniesz po-
proszony o zapoznanie sie z trescig protokotu i jego podpisanie. Pamietaj, ze
masz wplyw na tres¢ protokotu.

Gdzie? Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa ma obowigzek
przyja¢ kazdy funkcjonariusz Policji na kazdym posterunku, komisariacie,
komendzie. Zgodnie z przepisami sprawa bedzie prowadzona przez te jed-
nostke, na ktérej terenie doszto do popetnienia przestepstwa. Najlepiej, jesli
mozesz od razu ustali¢ wiasciwg miejscowo jednostke i zgtosic¢ sie wtasnie
do niej. Pamietaj! Nie pozwdl sie odestac! Zawiadomienie mozesz ztozyc
rowniez w najblizszej lub po prostu znanej ci jednostce. Funkcjonariusz nie
moze odmoéwic przyjecia zawiadomienia tfumaczac, ze to nie ich rewir, teren
dziatania. Musi przyja¢ zawiadomienie, ustali¢ jednostke wtasciwg do prowa-
dzenia sprawy i tam przekazac twoje zawiadomienie. Tam tez zostana podjete
kolejne czynnosci.

Jezeli chcesz zachowa¢ anonimowos¢ (nie chcesz poda¢ swoich
danych osobowych, podpisac sie pod zawiadomieniem) mozesz skorzystac
z infolinii, anonimowo dokona¢ zawiadomienia w formie ustnej lub pisemnej.
Najwazniejsze by zawiadomienie dotarto do wtasciwych organdéw i zawierato
konkretne informacje. Kiedy, gdzie, co sie stafo, kto brat w tym udziat. Zarow-
no anonimowy telefon oraz anonim przestany organom $cigania zainicjuje
czynnosci Policji. Nawet do tego typu informacji podchodzi sie powaznie, bo
z doswiadczenia wiadomo, ze miedzy bezpodstawnymi zawiadomieniami be-
dacymi préba dokuczenia komus, zaszkodzenia, zemsty znajduja sie powazne
zarzuty wymagajace scigania.

Utajnienie adresu zamieszkania. Decydujac sie na ztozenie zawia-
domienia o przestepstwie oraz sktadajac zeznania w charakterze swiadka
Z pewnoscig zostaniesz poproszony o podanie swojego adresu zamieszkania,
a informacja ta znajdzie sie w aktach sprawy. W takiej sytuacji mozesz sko-
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rzysta¢ z rozwigzania przewidzianego w art. 191 § 3 k.p.k. i zastrzec dane
dotyczace miejsca zamieszkania do wytacznej wiadomosci prokuratora lub
sadu. Jest to mozliwe, gdy zachodzi uzasadniona obawa uzycia przemocy
lub grozby bezprawnej wobec $wiadka lub osoby najblizszej. Wéwczas pisma
procesowe dorecza sie do instytugji, w ktérej swiadek jest zatrudniony lub na
inny wskazany przez niego adres.

Co dalej? Jezeli ztozyte$ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa,
ale nie jestes osoba pokrzywdzong twoje prawa sa ograniczone, poniewaz
nie jeste$ strong w sprawie. Mozesz jedynie oczekiwa¢ pisemnej decyzji o:
wszczeciu postepowania przygotowawczego, odmowie jego wszczecia oraz
umorzeniu postepowania. Taka informacja powinna trafi¢ do ciebie w ciagu
6 tygodni od dnia zfozenia zawiadomienia. Jesli tak sie nie stanie mozesz
ztozy¢ zazalenie do prokuratora.

Procedura Niebieskiej Karty

Jest to procedura interwencji w sprawach przemocy domowej. Utatwia
rozpoznawanie i dokumentowanie takich przypadkdéw i organizowanie po-
mocy w srodowiskach lokalnych. Niebieska Karta sktada sie z dwoch czesci:

Czesc ,, A" Niebieskiej Karty wypetniana jest:

- obligatoryjnie: podczas interwencji domowej w sprawie przemocy
w rodzinie

- fakultatywnie: podczas wykonywania wszystkich innych czynnosci
stuzbowych, jedli jednoczesnie zostang spetnione dwa warunki: policjant
uzyska informacje o przemocy w rodzinie lub bedzie miat podejrzenie jej
wystepowania oraz konieczne bedzie udzielenie pomocy ofiarom przemocy.
Stanowi ona zapis faktu interwencji zwigzanej z przemocg i moze stanowic
dowdd w postepowaniu procesowym w sytuacji gdy ofiara postanowi ztozy¢
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Na zakonczenie interwencji
policjant informuje o mozliwosci przekazania (za wiedzg i zgodg ofiary), jej
danych osobowych oraz informacji o sytuacji rodzinnej instytucjom rzgdowym
i organizacjom pozarzagdowym zajmujacym sie pomoca. Jest to pierwszy krok
aby ofiara przemocy uzyskata wszechstronng i profesjonalng pomoc medycz-
na, terapeutyczna, psychologiczna, finansowa. Jezeli ofiara przemocy wyraza
zgode na przekazanie jej danych potwierdza to pisemnie. Po interwencji karte
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nalezy przekazac oficerowi dyzurnemu jednostki.

Karta , A" trafia nastepnie do wtasciwego dzielnicowego, ktéry ma
obowigzek:

® niezwfocznego nawigzania / nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od za-
tozenia Niebieskiej karty / kontaktu z rodzing w ktérej nastapita przemoc
w celu blizszego poznania sytuacji i zorientowania sie czy i ewentualnie
jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna,

m przekazania informacji o sytuacji do instytugji i podmiotéw powotanych
i zobowigzanych do udzielenia pomocy i wsparcia w celu zainteresowa-
nia sie sytuacja rodziny,

m skfadania systematycznych wizyt — przynajmniej raz w miesigcu — spraw-
dzajacych stan bezpieczenstwa domownikéw i zachowanie sprawcy
przemocy w rodzinie,

m zainteresowania sie sytuacja dzieci i podjecia wspdtpracy w tym zakresie
w pedagogami szkolnymi, psychologami, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi,

m prowadzenia postepowan sprawdzajacych i przygotowawczych.

Drugi element ,Niebieskiej karty”, tzw. Cze$¢ ,B” zawiera informacje
dla ofiar przemocy, czyli katalog przestepstw popetnianych najczesciej wobec
0s6b najblizszych, prawa jakie ma ofiara i aktualne telefony instytucji i organi-
zadji do ktérych mozna sie zgtasza¢ po pomoc. Karta ,B” informuje, ze kazda
osoba wzywajaca policje ma prawo do:

® zapewnienia jej doraznego bezpieczenstwa

= policjant moze zatrzyma¢ osobe stwarzajacg zagrozenie,

m uzyskania informacji, kto przyjechat na wezwanie — dlatego mozna
i nalezy zapyta¢ o numer identyfikacyjny policjantow,

m wykorzystania dokumentacji z interwencji jako dowodoéw w sprawie
karnej przeciw sprawcy przemocy,

m zgfoszenia interweniujacych policjantéw na $wiadkéw.

11. POZOSTALE ZAGADNIENIA PRAWNE

Problemy, ktére dotykaja osdb starszych dotycza réwniez spraw majat-
kowych, m.in. alimentéw, darowizny, obowiazku przyczyniania sie do zaspo-
kajania potrzeb rodziny.
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Alimenty

Wszyscy mamy obowigzek moralny i prawny zapewnienia pomocy swo-
im rodzicom i dziadkom, ktérzy znalezli sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej i stali
sie niezdolni do normalnej egzystencji.

Obowigzek alimentacyjny obcigza w pierwszej kolejnosci najblizszg ro-
dzine w linii prostej, a nastepnie rodzine w linii bocznej (art. 128 kro). Dlatego
w pierwszej kolejnosci osoby potrzebujgce maja prawo zada¢ $wiadczen od
dzieci. Jedli z jakiegos powodu dzieci nie sg w stanie sprosta¢ temu obowigz-
kowi, do ptacenia zobowigzane sg wnuki. Po wyczerpaniu tych opcji istnieje
mozliwo$¢ domagania sie Swiadczen od rodzenstwa i ich rodzin.

Pomoc finansowa w postaci obowigzku alimentacyjnego nalezna jest
osobom, ktére znalazty sie w niedostatku (art.133 §2 kro.). Niedostatek
powstaje nie tylko wtedy, gdy osoba nie posiada zadnych $rodkéw do zycia,
ale réwniez wtedy, gdy nie potrafi zaspokoi¢ swoich uzasadnionych potrzeb.
O wysokosci alimentéw decyduje sad traktujgc indywidualnie kazdy przypa-
dek. Sad bierze pod uwage sytuacje zyciowa i potrzeby osoby domagajacej
sie alimentéw oraz mozliwosci oséb pozwanych. Gdy sytuacja ulega zmianie,
kazda ze stron moze domagac sie zmiany wysokosci zasgdzonych alimentéw.
Zmiana, ktéra usprawiedliwia zgdanie podwyzszenia $wiadczen moze by¢
wzrost usprawiedliwionych potrzeb osoby uprawnionej, jak i wzrost docho-
déw osoby ptacacej alimenty. Sytuacja odwrotna jest przestankg do obnizenia
obowigzku alimentacyjnego. W celu zmiany wysokosci swiadczenia wnosi
sie pozew o podwyzszenie lub obnizenie alimentéw do sadu wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania powoda lub pozwanego.

Darowizna, jej odwotanie, stuzebno$¢ osobista

W przypadku darowizny warto pozna¢ dwa zagadnienia: stuzebnosci
osobistej i odwotanie darowizny.

Stuzebnos¢ osobista — jezeli ktos chce podarowad mieszkanie dziecku,
wnukowi badz innej osobie, to moze obcigzy¢ to mieszkanie tzw. stuzebnoscig
osobistg mieszkania. Darczyfhica ma wéwczas mozliwo$¢ korzystania z cudzej
nieruchomosci poprzez zamieszkiwanie w niej oraz korzystanie z pomieszczen
i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytku mieszkancéw budynku (art.
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302 § 1 k.c.). U notariusza nalezy sporzadzi¢ ,Umowe darowizny i ustanowie-
nia stfuzebnosci osobistej”.

Istnieje mozliwos¢ odwotania darowizny. Daje nam jg artykut art. 898
Kodeksu cywilnego. Darczyfica moze odwota¢ darowizne tylko i wytacznie
wtedy, gdy obdarowany dopuscit sie wzgledem niego razacej niewdzieczno-
$ci. Oznacza to, ze obdarowany musi dopuscic sie wobec darczyicy czynéw
o duzym natezeniu ztej woli — moze to by¢ np. popetnienie przez obdarowa-
nego przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu, czci lub mieniu darczyncy (np.
pobicie darczyncy, zniestawienie albo kradziez jego mienia), znecanie sie nad
nim psychiczne badz fizyczne, kierowanie w jego strone powaznych grézb,
pozostawienie darczyncy bez koniecznej pomocy, obmawianie darczyncy wo-
bec 0séb trzecich o postepowanie, ktére godzi w jego dobre imie, odmowa
pomocy w chorobie itp.). Jezeli mimo takiego niewdziecznego zachowania
darczynca przebaczy obdarowanemu, wéwczas darowizny nie bedzie mozna
odwotac. Za razgca niewdziecznos¢ na pewno nie bedg uznane zwyczajne
ktétnie czy nieporozumienia rodzinne.

Darczynca moze odwotac darowizne tylko w ciggu roku od momentu
kiedy dowiedziat sie o razgcej niewdziecznosci obdarowanego.

Jak odwota¢ darowizne?

Aby odwota¢ darowizne, darczynca musi ztozy¢ obdarowanemu oswiad-
czenie na pi$mie o odwotaniu darowizny. Jezeli obdarowany nie bedzie chciat
zwréci¢ przedmiotu darowizny, wéwczas nalezy wystapi¢ do sadu cywilnego
z powddztwem o stwierdzenie obowigzku ztozenia przez obdarowanego
oswiadczenia woli co do przeniesienia wiasnosci z powrotem na darczynce.

Obowiazek przyczyniania sie do zaspokajania potrzeb rodziny

Konflikty wystepujace pomiedzy matzonkami nierzadko koncentruja sie
wokot spraw finansowych i przyjmuja forme przemocy ekonomicznej. Dzieje
sie tak wtedy, gdy jeden z matzonkédw odmawia $wiadczenia na wspdlne
utrzymanie, badz twierdzi, ze kazda strona ma wnosic¢ taka samg sume
pieniedzy na wspdlne utrzymanie (co jest problemem w sytuacji, gdy istniejg
znaczne réznice w wysokosci dochoddw np. emerytur). Warto wiedzie¢, ze
kodeks rodzinny naktada na kazdego z matzonkéw obowigzek wspétdziatania
dla dobra rodziny. Oznacza to réwniez obowigzek przyczyniania sie do
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zaspokajania potrzeb rodziny (art. 27 kro). Spoczywa on w réwnym stopniu
na obojgu mafzonkach. Istotg tej zasady jest zapewnienie Srodkéw material-
nych umozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie rodziny jako catosci przy
zachowaniu zasady réwnej stopy zyciowej. Oznacza to, ze niezaleznie od wy-
sokosci dochodéw kazdego matzonka, oboje majg prawo do takich samych
warunkdéw zycia. Kazdy ma tozy¢ na utrzymanie rodziny nie takg sama suma
pieniedzy, ale proporcjonalng do wysokosci emerytury, jakg uzyskuje. Na po-
trzeby rodziny sktadajg sie potrzeby typowo osobiste (np. wyzywienie, odziez)
jak réwniez potrzeby majatkowe (utrzymanie domu, samochodu itp.).

W przypadku, gdy jeden z matzonkédw odmawia fozenia na wspdlne
utrzymanie nalezy do sadu rodzinnego ztozy¢ wniosek o przyczynianie sie do
zaspokajania potrzeb rodziny.

12. GDZIE SZUKAC INFORMACJI ORAZ POMOCY?
Kogo powiadomic?

W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych zyciu lub zdro-
wiu — wezwij POLICJE.
http://www.wroclaw.policja.gov.pl/www/index.cgi

tel. stacjonarny 997

tel. komoérkowy 112

Wybrane organizacje, ktére pomagajq ofiarom przemocy:

= Centrum Praw Kobiet, oddziat we Wroctawiu,
ul. Ruska 46B /208, 71 358-08-74;
B Stowarzyszenie INTRO,
www.psychotekst.pl, intro@psychotekst.pl
m Stowarzyszenie Pomocy AKSON - Osrodek Wsparcia
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i Specjalistyczny Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Wroctaw, ul. Obornicka 99, 71 352-94-03;

= Fundacja Non Licet, Wroctaw,
ul. Stalowa 6a, 71 361-97-70;

m Stowarzyszenie Psychoedukacji i Terapii EVOLUTIO,
Pl. Dominikanski 2, 71 348-61-12 w. 42;

m Stowarzyszenie dla Oséb w Sytuacji Kryzysowej
INTERWENCIJA, ul. Podwale 13, 71 78-33-664;

m Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Zdrowia CURATUS,
ul. Kleczkowska 5, 71 329-09-19;

= Demokratyczna Unia Kobiet — Klub Wroctawski DUK,
ul. Ofiar Oswiecimskich 17, 71 341-71-43

® Towarzystwo Rozwoju Rodziny TRR,
ul. Podwale 74 ofic. 23, 71 342-14-13

m Stowarzyszenie Na Rzecz Higieny Zdrowia Psychicznego
.Przyjaciel w Kryzysie"”,
Pl. Staszica 4, Nr telefonu zaufania: 71 776-62-08

® Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
.Niebieska Linia” w Warszawie, tel. 22 668-70-00 w dni
powszednie w godz. od 14.00 do 22.00; dyzur prawny
odbywa sie w poniedziatki i pigtki w godz.: 18.00 - 22.00.
Inne miejsca, gdzie mozna uzyskaé pomoc:

® Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Wroctaw, ul. Strzegomska 6, tel. 71 78-22-300 do 03;

® \Wroctawskie Centrum Seniora,
Wroctaw, pl. Dominikanski 6, tel. 71 344-44-44;

m Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu,
ul. Maczna 3, 71 376-99-00.
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Tutaj mozesz zadzwonic:

0 800 283 107 - Policyjny Telefon Zaufania

997 lub 112 (z tel. komoérkowego) - Pogotowie Policyjne
0783 71 71 71 (pon. - pt., 16.00 - 20.00) - telefon dla oséb
dotknietych przemocg domowa
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